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ПОЛИТИКА 

в отношении обработки персональных данных в ООО «Платан» 

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных ООО «Платан» (далее - 

Политика) разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает 

Общество с ограниченной ответственностью «Платан» (далее – Оператор, ООО 

«Платан»). 

 

1.3. Политика вступает в силу с момента ее утверждения директором ООО «Платан» и 

действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает ООО «Платан». 

 

1.4. Политика подлежит пересмотру в ходе периодического анализа со стороны 

руководства ООО «Платан», а также в случаях изменения законодательства Российской 

Федерации в области персональных данных. 

 

1.5. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закон о персональных данных настоящая 

Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет на сайте ООО «Платан» https://platan-nn.ru/. 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

2.1 Для целей Политики используются следующие понятия: 

Врачебная тайна – сведения о факте обращения пациента за оказанием медицинской 

помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его 

медицинском обследовании и лечении. 

 

Персональные данные (ПД) - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), в 

том числе, но не ограничиваясь: Фамилия, имя, отчество пользователя, пол, день, месяц и 

год и место рождения, гражданство, адрес места жительства, биометрические и 

паспортные данные, семейное положение, состав семьи, профессия, место работы, адрес(-

а) электронной почты, номер(-а) телефона(-ов), реквизиты полиса ОМС (ДМС), страховой 

номер индивидуального лицевого счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС), 

информация о лечащем враче, о дате и времени приема у врача, изображение гражданина, 

запись его голоса, видеозапись консультации, информацию о факте обращения Пациента 

за медицинской помощью, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные 

сведения, полученные при его обследовании и лечении, текст сообщений, отправленных 

на Сайте или в Мобильном приложении Оператора, файлы, отправленные с помощью 

Сайта или Мобильного приложения, а также любые иные данные, прямо или косвенно 
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относящиеся к определенному или определяемому физическому лицу, 

идентифицирующие субъекта персональных данных, которые могут быть получены в 

ходе оказания медицинских услуг, а также другая информация, сообщённая о себе 

пользователем на основании которой возможна идентификация субъекта персональных 

данных. 

 

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

 

Оператор – юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

 

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 

 

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

 

Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 

уточнения персональных данных); 

 

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 

системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 

носители персональных данных; 

 

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

 

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

3. ОБЛАСТЬ ДЕЙСТВИЯ 

Положения Политики распространяются на все отношения, связанные с обработкой 

персональных данных, осуществляемой ООО «Платан»: 

– с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-

телекоммуникационных сетях;  

– без использования средств автоматизации, если обработка персональных данных 

соответствует характеру действий (операций), совершаемых с персональными данными с 

использованием средств автоматизации, то есть позволяет осуществлять в соответствии с 

заданным алгоритмом поиск персональных данных, зафиксированных на материальном 



носителе и содержащихся в картотеках или иных систематизированных собраниях 

персональных данных, и (или) доступ к таким персональным данным. 

Обработка персональных данных, содержащихся в информационной системе 

персональных данных либо извлеченных из такой системы (далее - персональные данные), 

считается осуществленной без использования средств автоматизации 

(неавтоматизированной), если такие действия с персональными данными, как 

использование, уточнение, распространение, уничтожение персональных данных в 

отношении каждого из субъектов, персональных данных, осуществляются при 

непосредственном участии человека. 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Обработка ООО «Платан» персональных данных осуществляется в целях: 

– оказания медицинской помощи населению; 

– ведения трудовых отношений; 

– рассмотрения обращений граждан; 

– ведения уставной деятельности ООО «Платан». 

4.2. Обработка персональных данных осуществляется ООО «Платан» для 

достижения целей (п. 4.1 Политики), предусмотренных законом (пп. 2, 5, 11 ч. 1 ст. 6,  п. 4 

ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»):  

– осуществление и выполнение возложенных законодательством РФ на оператора 

функций, полномочий и обязанностей; 

– исполнение договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения 

договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 

персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем; 

– обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному 

раскрытию в соответствии с федеральным законом; 

– установление медицинского диагноза, оказание медицинских и медико-

социальных услуг лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью и 

обязанным в соответствии с законодательством Российской Федерации сохранять 

врачебную тайну. 

4.3. В целях создания условий для антитеррористической защищенности, 

организации безопасности персонала и пациентов, сохранности имущества ООО «Платан» 

на территории Оператора ведется видеонаблюдение. 

Видеонаблюдение проводится без идентификации снятых на видеозапись 

изображений людей. До передачи материалов видеосъемки для установления личности 

снятого человека видеонаблюдение не считается обработкой биометрических 

персональных данных и на ее проведение письменного согласия не требуется. 

Порядок использования видеоаппаратуры и организации системы видеонаблюдения 

в ООО «Платан» определяется Положением о видеонаблюдении, которое утверждается 

Оператором и подлежит опубликованию на официальном сайте https://platan-nn.ru/ и 

размещению на информационном стенде в ООО «Платан». 

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Правовым основанием обработки персональных данных в ООО «Платан» 

являются следующие нормативные правовые акты и документы: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
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- Трудовой кодекс Российской Федерации; 

- Налоговый кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 08.02.2998 №14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»; 

-  Федеральный закон от 06.12.2011 №402-ФЗ «О Бухгалтерском учете» 

- Федеральный закон от 15.12.2001 №167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации» 

-  Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации» 

- иные нормативные правовые акты, в том числе регулирующие отношения, 

связанные с деятельностью Оператора 

5.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

- устав ООО «Платан»; 

- локальные акты и иные документы, действующие в ООО «Платан» 

- договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных; 

- согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

6. КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ, 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ КОТОРЫХ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ 

6.1. В соответствии с целями обработки персональных данных, указанными в 

настоящей Политике, ООО «Платан» осуществляется обработка персональных данных 

следующих категорий субъектов персональных данных: 

– работники (медицинский/не медицинский персонал), уволенные работники  

(фамилия, имя, отчество, число, месяц, год, место рождения, адрес, семейное положение, 

состав семьи, образование (ученое звание), профессия, доходы, трудовой стаж, номер 

зарплатного счета, данные документа, удостоверяющего личность, СНИЛС, ИНН, данные 

полиса ОМС, место работы, гражданство, пол, сведения о воинском учете, сведения о 

состоянии здоровья, сведения об инвалидности, фото, адрес электронной почты, 

контактные телефоны); 

– близкие родственники работников (фамилия, имя, отчество, степень родства, 

год рождения, иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии 

с требованиями трудового законодательства); 

– граждане, обратившиеся за медицинской помощью (пациенты) (фамилия, имя, 

отчество, число, месяц, год рождения, адрес, данные документа, удостоверяющего 

личность, СНИЛС, данные полиса ДМС, пол, сведения о состоянии здоровья, сведения об 

инвалидности, контактный телефон); 

– доверенные лица пациентов (фамилия, имя, отчество, данные документа, 

удостоверяющего личность); 

– граждане, обратившиеся с заявлениями, жалобами, обращениями (фамилия, 

имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, адрес, адрес электронной 

почты, контрактный телефон); 

– посетители сайта https://platan-nn.ru/ (имя, адрес электронной почты); 

– контрагенты (индивидуальные предприниматели) (фамилия, имя, отчество, 

ИНН, ОГРНИП, данные документа, удостоверяющего личность, адрес, контрактный 

телефон, адрес электронной почты). 

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Принципы обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется ООО «Платан» в соответствии со 

следующими принципами: 
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– обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе; 

– обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей;  

– не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных; 

– не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

– обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки; 

– содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки;  

– обрабатываемые персональные данные не избыточны по отношению к заявленным 

целям их обработки; 

– при обработке персональных данных обеспечиваются точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных;  

– ООО «Платан» принимает необходимые меры либо обеспечивает их принятие по 

удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

– хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных;  

– обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

7.2. Условия обработки персональных данных 

Обработка персональных данных в ООО «Платан» - любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации 

или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

7.2.1. Условия обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется ООО «Платан» с соблюдением 

следующих условий: 

– обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных; 

– обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для 

осуществления и выполнения, возложенных законодательством Российской Федерации на 

оператора функций, полномочий и обязанностей;    

– обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 



персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 

являться выгодоприобретателем или поручителем;  

– обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному 

раскрытию в соответствии с федеральным законом.  

 

7.2.2. Условия обработки специальных категорий персональных данных 

Обработка специальных категорий персональных данных осуществляется ООО 

«Платан» с соблюдением одного или нескольких следующих условий: 

– обработка персональных данных осуществляется в медико-профилактических 

целях, в целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-

социальных услуг при условии, что обработка персональных данных осуществляется 

лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным в 

соответствии с законодательством Российской Федерации сохранять врачебную тайну; 

– субъект персональных данных дал согласие в письменной форме на обработку 

своих персональных данных; 

– обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 

для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, 

предусмотренных ст. 10.1 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

– обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 

законодательством об обязательных видах страхования, со страховым законодательством. 

7.2.3. Поручение обработки персональных данных 

7.2.3.1. ООО «Платан» вправе поручить обработку персональных данных другому 

лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 

законом, на основании заключаемого с этим лицом договора, в том числе государственного 

или муниципального контракта, либо путем принятия государственным или 

муниципальным органом соответствующего акта. 

7.2.3.2. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 

ООО «Платан», обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 

предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных», соблюдать 

конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые меры, направленные 

на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных». В поручении оператора должны быть определены перечень 

персональных данных, перечень действий (операций) с персональными данными, которые 

будут совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных, цели их 

обработки, должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать 

конфиденциальность персональных данных, требования, предусмотренные частью 5 статьи 

18 и статьей 18.1 Федерального закона «О персональных данных», обязанность по запросу 

оператора персональных данных в течение срока действия поручения оператора, в том 

числе до обработки персональных данных, предоставлять документы и иную информацию, 

подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения оператора 

требований, установленных в соответствии с статьей 6 Федерального закона «О 

персональных данных», обязанность обеспечивать безопасность персональных данных при 

их обработке, а также должны быть указаны требования к защите обрабатываемых 

персональных данных в соответствии со статьей 19 Федерального закона «О персональных 

данных», в том числе требование об уведомлении оператора о случаях, предусмотренных 

частью 3.1 статьи 21 Федерального закона «О персональных данных». 



7.2.3.3. При поручении обработки персональных данных другому лицу, 

ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет 

ООО «Платан». Оператор, осуществляющее обработку персональных данных по 

поручению ООО «Платан», несет ответственность перед ООО «Платан». 

7.2.4. Передача персональных данных 

           ООО «Платан» вправе осуществлять передачу персональных данных субъектов 

персональных данных третьим лицам с согласия субъектов персональных данных либо без 

наличия такого согласия в случаях прямо предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации. 

7.3. Конфиденциальность персональных данных 

           Работники ООО «Платан» и иные лица, получившие доступ к персональным данным, 

обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 

законом. 

7.4. Права субъектов персональных данных 

7.4.1. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным 

данным 

7.4.1.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации 

(далее – запрашиваемая субъектом информация), касающейся обработки его персональных 

данных, в том числе содержащей: 

1) подтверждение факта обработки персональных данных ООО «Платан»; 

2) правовые основания и цели обработки персональных данных; 

3) цели и применяемые ООО «Платан» способы обработки персональных данных; 

4) наименование и место нахождения ООО «Платан», сведения о лицах (за 

исключением работников ООО «Платан»), которые имеют доступ к персональным данным 

или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с ООО 

«Платан» или на основании федерального закона; 

5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления 

таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

Федеральным законом «О персональных данных»; 

8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению ООО «Платан», если обработка поручена 

или будет поручена такому лицу; 

10) информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установленных 

статьей 18.1 Федерального закона «О персональных данных»;  

11) иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных 

данных» или другими федеральными законами. 

7.4.1.2. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе, если доступ 

субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 

интересы третьих лиц. 



7.4.1.3. Субъект персональных данных вправе требовать от ООО «Платан» 

уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

7.4.1.4. Запрашиваемые сведения должны быть предоставлены субъекту 

персональных данных ООО «Платан» в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за 

исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. 

7.4.1.5. Запрашиваемая информация предоставляется субъекту персональных данных 

или его представителю ООО «Платан» в течение десяти рабочих дней с момента обращения 

либо получения оператором запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 

направления оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 

уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 

информации. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего 

личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта 

персональных данных в отношениях с оператором (номер договора, дата заключения 

договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным 

образом подтверждающие факт обработки персональных данных оператором, подпись 

субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может быть направлен в 

форме электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Оператор предоставляет сведения субъекту 

персональных данных или его представителю в той форме, в которой направлены 

соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

7.4.1.6. В случае если запрашиваемая субъектом информация, а также 

обрабатываемые персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту 

персональных данных по его запросу, субъект персональных данных вправе обратиться 

повторно в ООО «Платан» или направить повторный запрос в целях получения 

запрашиваемой субъектом информации, и ознакомления с такими персональными данными 

не ранее чем через тридцать дней (далее – нормированный срок запроса) после 

первоначального обращения или направления первоначального запроса, если более короткий 

срок не установлен федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным 

правовым актом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. 

7.4.1.7. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно в ООО «Платан» 

или направить повторный запрос в целях получения запрашиваемой субъектом 

информации, а также в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными 

до истечения нормированного срока запроса, в случае, если такие сведения и (или) 

обрабатываемые персональные данные не были предоставлены ему для ознакомления в 

полном объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения. Повторный 

запрос наряду с необходимой для запроса информацией должен содержать обоснование 

направления повторного запроса. 

7.4.1.8. ООО «Платан» вправе отказать субъекту персональных данных в 

выполнении повторного запроса, не соответствующего условиям повторного запроса. 

Такой отказ должен быть мотивированным. Обязанность представления доказательств 



обоснованности отказа в выполнении повторного запроса лежит на ООО «Платан». 

7.4.2. Право на обжалование действий или бездействия ООО «Платан» 

           Если субъект персональных данных считает, что ООО «Платан» осуществляет 

обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона 

«О персональных данных» или иным образом нарушает его права и свободы, субъект 

персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие ООО «Платан» в 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном 

порядке. 

7.5. Обязанности ООО «Платан» 

7.5.1. Обязанности ООО «Платан» при сборе персональных данных 

7.5.1.1. При сборе персональных данных ООО «Платан» предоставляет субъекту 

персональных данных по его просьбе запрашиваемую информацию, предусмотренную 

Федеральным законом «О персональных данных». 

7.5.1.2. Если в соответствии с федеральным законом предоставление персональных 

данных и (или) получение оператором согласия на обработку персональных данных 

являются обязательными, оператор обязан разъяснить субъекту персональных данных 

юридические последствия отказа предоставить его персональные данные и (или) дать 

согласие на их обработку. 

7.5.1.3. Если персональные данные получены не от субъекта персональных данных, 

ООО «Платан» до начала обработки таких персональных данных предоставляет субъекту 

персональных данных следующую информацию (далее – информация, сообщаемая при 

получении персональных данных не от субъекта персональных данных): 

1) наименование и адрес ООО «Платан» или его представителя; 

2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

3) перечень персональных данных; 

4) предполагаемые пользователи персональных данных; 

5) установленные Федеральным законом «О персональных данных» права субъекта 

персональных данных; 

6) источник получения персональных данных. 

7.5.1.4. ООО «Платан» освобождается от обязанности предоставить субъекту 

персональных данных сведения, указанные в п. 7.5.1.3. настоящей Политики, в случаях, 

если: 

1) субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его 

персональных данных ООО «Платан»; 

2) персональные данные получены ООО «Платан» на основании федерального 

закона или в связи с исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных; 

3) обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 

для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, 

предусмотренных статьей 10.1 Федерального закона «О персональных данных»; 

4) предоставление субъекту персональных данных сведений, указанных в п. 7.5.1.3. 

настоящей Политики, нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

7.5.1.5. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", оператор обязан обеспечить запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 

персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 



находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в 

пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Федерального закона «О персональных данных». 

7.5.2. Меры, направленные на обеспечение выполнения ООО «Платан» своих 

обязанностей 

           При обработке персональных данных ООО «Платан» обязано принимать меры, 

необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами. ООО «Платан» самостоятельно определяет состав и 

перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, 

если иное не предусмотрено федеральными законами. 

7.5.3. Обязанности ООО «Платан» при обращении к нему субъекта 

персональных данных либо при получении запроса субъекта персональных данных или 

его представителя, а также уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных 

7.5.3.1. ООО «Платан» сообщает в установленном порядке субъекту персональных 

данных или его представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся 

к соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить возможность 

ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных 

данных или его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, 

но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта 

персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

7.5.3.2. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных 

данных о соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных 

субъекту персональных данных или его представителю при их обращении либо при 

получении запроса субъекта персональных данных или его представителя оператор обязан 

дать в письменной форме мотивированный ответ, содержащий ссылку на положение части 8 

статьи 14 Федерального закона «О персональных данных» или иного федерального закона, 

являющееся основанием для такого отказа, в срок, не превышающий десяти рабочих дней со 

дня обращения субъекта персональных данных или его представителя либо с даты получения 

запроса субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть 

продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес 

субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин 

продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

7.5.3.3. ООО «Платан» предоставляет безвозмездно субъекту персональных данных 

или его представителю возможность ознакомления с персональными данными, 

относящимися к этому субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи 

рабочих дней со дня предоставления субъектом персональных данных или его 

представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются 

неполными, неточными или неактуальными, ООО «Платан» вносит в них необходимые 

изменения. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом 

персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие 

персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми 

для заявленной цели обработки, ООО «Платан» уничтожает такие персональные данные. 

ООО «Платан» уведомляет субъекта персональных данных или его представителя о 

внесенных изменениях и предпринятых мерах и принимает разумные меры для 



уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы. 

7.5.3.4. ООО «Платан» сообщает в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение десяти 

рабочих дней с даты получения такого запроса. Указанный срок может быть продлен, но не 

более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес уполномоченного 

органа по защите прав субъектов персональных данных мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

7.5.4. Обязанности ООО «Платан» по устранению нарушений 

законодательства, допущенных при обработке персональных данных, по уточнению, 

блокированию и уничтожению персональных данных 

7.5.4.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 

обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта 

персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных оператор обязан осуществить блокирование неправомерно 

обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных 

данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) с момента такого 

обращения или получения указанного запроса на период проверки. В случае выявления 

неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его 

представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных оператор обязан осуществить блокирование персональных 

данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечить их 

блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению оператора) с момента такого обращения или получения 

указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

7.5.4.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор на 

основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 

представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных, или иных необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо 

обеспечить их уточнение (если обработка персональных данных осуществляется другим 

лицом, действующим по поручению оператора) в течение семи рабочих дней со дня 

представления таких сведений и снять блокирование персональных данных. 

7.5.4.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемой ООО «Платан» или лицом, действующим по поручению ООО «Платан», 

ООО «Платан» в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, 

прекращает неправомерную обработку персональных данных или обеспечивает 

прекращение неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим по 

поручению ООО «Платан». В случае, если обеспечить правомерность обработки 

персональных данных невозможно, ООО «Платан» в срок, не превышающий десяти рабочих 

дней с даты выявления неправомерной обработки персональных данных, уничтожает такие 

персональные данные или обеспечивает их уничтожение. Об устранении допущенных 

нарушений или об уничтожении персональных данных ООО «Платан» уведомляет субъекта 

персональных данных или его представителя, а в случае, если обращение субъекта 

персональных данных или его представителя либо запрос уполномоченного органа по 

защите прав субъектов персональных данных были направлены уполномоченным органом 

по защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган. 

7.5.4.4. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 



(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 

прав субъектов персональных данных, оператор обязан с момента выявления такого 

инцидента оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных или иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите 

прав субъектов персональных данных: 

1) в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и 

предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о 

принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента, а также 

предоставить сведения о лице, уполномоченном оператором на взаимодействие с 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, по 

вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых 

стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

7.5.4.5. В случае достижения цели обработки персональных данных ООО «Платан» 

прекращает обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению ООО «Платан») и уничтожает персональные данные или обеспечивает их 

уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению ООО «Платан») в срок, не превышающий тридцати дней с 

даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является субъект персональных данных, иным соглашением между ООО «Платан» и 

субъектом персональных данных либо если ООО «Платан» не вправе осуществлять 

обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на 

основаниях, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» или 

другими федеральными законами. 

7.5.4.6. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных ООО «Платан» прекращает их обработку или обеспечивает 

прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению ООО «Платан») и в случае, если сохранение 

персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, 

уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению ООО 

«Платан») в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, 

если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением 

между ООО «Платан» и субъектом персональных данных либо если ООО «Платан» не 

вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных 

данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных» или другими федеральными законами. 

7.5.4.7. В случае обращения субъекта персональных данных к оператору с 

требованием о прекращении обработки персональных данных оператор обязан в срок, не 

превышающий десяти рабочих дней с даты получения оператором соответствующего 

требования, прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если 

такая обработка осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), 

за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 



10 и частью 2 статьи 11  Федерального закона «О персональных данных». Указанный срок 

может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором 

в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин 

продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

7.5.4.8. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в 

течение срока, указанного в частях 3 - 5.1 ст. 21 Федерального закона «О персональных 

данных», оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или 

обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение 

персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен 

федеральными законами. 

8. СФЕРА ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Работники ООО «Платан», виновные в нарушении требований Федерального закона 

«О персональных данных» и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов, 

несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность.  

 

 

 

 

 


